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Introducdo

Parabéns por adquirir uma Bomba de Calor Pooltec, desenvolvida para oferecer maior
desempenho com muito mais economia.

Trabalhamos com produtos que possuem alta tecnologia, garantindo mais durabilidade e
seguranca.

Para sua maior comodidade, disponibilizamos técnicos credenciados em diversas regies
do Brasil, os quais sdo amplamente qualificados a prestar servicos de instalacdo e
manutencdo dos produtos Pooltec.

Oferecemos também um servigo exclusivo de atendimento gratuito ao consumidor para
esclarecimento de duvidas, informac8es sobre as nossas assisténcias, instaladores e
ouvidoria.

SAC

11 2386-9199

Este produto deve ser instalado em acordo com as normas vigentes e orienta¢8es deste
manual. Se o produto for instalado fora das normas exigidas, o cliente perde o direito da
garantia.

A garantia estendida somente é concedida através das nossas assisténcias técnicas
credenciadas.

Este manual esta sujeito a altera¢gdes sem aviso prévio.

Para ter acesso a novas versdes acesse nosso site: www.pooltec.com.br.

ESTE EQUIPAMENTO NAO TEM DIREITO A PROTEGAO CONTRA INTERFERENCIA
PREJUDICIAL E NAO PODE CAUSAR INTERFERENCIA EM SISTEMAS DEVIDAMENTE

AUTORIZADOS.




1- Pecas e acessorios

O produto é comercializado com as seguintes pecas e acessoérios:

Item | DescricGo | Quantidade | Imagem
7 Bomba de Calor 7
Manual de e
2 instalagdo e 7
operagdo i
Suporte
3 (amortecedor) de 4 Ei ook
borracha
S
4 Conector de dreno 1 e~
5 Mangueira de dreno 7 | ‘:y

ATENCAO

Componentes adicionais para o funcionamento do sistema ndo fazem parte do
produto comercializado.




2- Precaucbdes de seguranca

Antes de iniciar o trabalho de instalacdo do produto, certifique-se de que ele seja
compativel com as necessidades do projeto.

Caso seja detectada alguma irregularidade relacionada a capacidade térmica do aparelho,
solicite ao proprietario que tome as providéncias necessarias para a substituicdo do
produto.

Os pontos de alimentagdo elétrica e aterramento devem ser dimensionados de acordo
com a norma ABNT NBR5410 e instalados por um profissional qualificado.

Equipamento foi desenvolvido de maneira que possa ser instalado e utilizado em
seguranca, desde que sejam aplicadas as recomendagdes contidas neste manual.

Adicionalmente, os seguintes cuidados devem ser tomados:

+ S6 instale o produto depois de atendidos os requisitos acima.

+ Utilize equipamentos de protecado individual (EPI).

* Mantenha sempre um extintor de incéndio em perfeito estado préximo ao local de
trabalho.

» Ndo instale o produto em locais de risco, atmosfera combustivel/explosiva, oleosa, ar
maritimo, gas sulfuroso, ou em condi¢8es ambientais especiais (correntes de ar, fontes de
calor, estufas, fornos etc.).

+ Escolha uma superficie que consiga suportar o peso do produto.

* Enquanto estiver trabalhando no produto (instalagdo ou manutengdo), certifique-se de
gue a alimentacdo elétrica esteja desligada.

* Somente pessoal treinado e qualificado deve instalar ou realizar a manutencao do
equipamento. Observe as precau¢des a serem tomadas, avisos e etiquetas dispostas nas
unidades e outras precaucdes de seguranca.

+ Este equipamento requer uma instalacao especializada em virtude das suas
caracteristicas peculiares e da necessidade de se acoplarem ao sistema tubulacées de
agua, fiacdo elétrica etc. Estes complementos ndo acompanham o equipamento e suas
especificagdes variam de acordo com a caracteristica da instalagdo.

* Para que a instalagdo seja executada corretamente com seguranca e preservacao da
garantia total recomendamos os servicos de uma empresa qualificada.

+ Tanto a execucdo de servicos e reparos por empresas ou pessoas nao credenciadas/
qualificadas como a reposi¢do de pecas ndo originais, poderdo trazer danos ao
equipamento causando altera¢do na garantia.

+ N&o instale o equipamento préximo a condutores de gas. Se o gas entrar em contato
com o equipamento, poderd provocar incéndio.

+ O equipamento tem que ser aterrado adequadamente. O fio terra nunca deve estar
conectado a condutores de gas, eletricidade, dgua ou de telefone. Se o aterramento ndo
for realizado adequadamente, poderdo ocorrer choques elétricos.

« E necessério a instalacdo de disjuntores adequados para a protecdo do equipamento, da
instalagdo elétrica e do usuario.




2- Precaucbdes de seguranca

+ Certifique-se de instalar o tubo de drenagem com as inclinacGes necessarias para a
vazdo da agua.

+ Ndo utilize extensdes nem “benjamins” onde estejam conectados outros equipamentos
evitando assim choques, superaquecimento dos fios ou incéndio.

* Se o cordao de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido por uma
assisténcia técnica autorizada Pooltec, a fim de evitar riscos.

* Este aparelho nao se destina a utilizagao por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de
experiencia e conhecimento, a mesmo que se tenham recebido instrugdes
referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisao de uma pessoa
responsavel pela sua seguranca.

* Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam
brincando com o aparelho. (IEC 60335-1/2006).

+ Ndo utilize aerosséis (inseticidas, tintas etc.) perto do equipamento e muito menos
sobre ele, pois podera provocar fogo.

* Ndo colocar objetos sobre o produto, bem como ndo permita que pessoas sentem
sobre ele.

+ N&o instale o equipamento em locais onde o fluxo de ar alcance diretamente plantas ou
animais, pois podera causar-lhes danos.

» Ndo insira qualquer objeto nas aberturas de ventilacao do equipamento que possa
danifica- lo ou mesmo reduzir sua eficiéncia.

+ Ndo introduza objetos dentro da bomba através das aberturas de alimentacdo elétrica,
hélice e circulacdo de dgua, isto pode danificar o aparelho e causar ferimentos aos
usuarios.

* Ao limpar o equipamento, desligue o disjuntor.

+ Se 0 equipamento tiver que permanecer inativo por longos periodos, feche os registros
de entrada e saida de agua do produto, faca a drenagem da dgua do condensador,
desligue o disjuntor.

+ A alimentagdo elétrica do local deve ser compativel com o aparelho para evitar danos
aos componentes internos.
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3- Vista gera

Entrada o égua




4- Vista explodida
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. Hélice

. Motor Ventilador
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. Evaporador

. Suporte Motor Ventilador

. Estrutura de Metal Superior
. Caixa Elétrica
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

Fluxostato

Trocador de Calor
Estrutura de Metal Direita
Manbémetro

Acabamento Lateral Direito
Painel de Controle

Tampa Conexdo Elétrica
Borne Conexdo Elétrica
Fixador de Cabos Elétricos
Vdlvula de Expansdo Eletrénica
Reator

Chassi (base inferior)
Vidlvula de 4 vias (reversora)
Compressor




5- Fluxograma de operagdo

Durante a operacdo do produto para aquecimento de dgua, o compressor e o motor
ventilador serdo acionados, iniciando o deslocamento volumétrico do fluido refrigerante
pelo circuito interno.
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Durante o processo de opera¢do, a bomba de calor Pooltec absorvera grande parte da

energia térmica do ar e a transferira para dgua, juntamente com a energia proveniente do
trabalho do compressor.




6- Faixa de operacéo

Temperatura Ambiente: -10°C ~ 43°C
Temperatura Minima de Entrada de agua: 8°C
Temperatura Maxima de saida de dgua: 40°C

7- Instalacgéo

7.1 RECOMENDAGOES
Recomendamos que a instalacdo seja realizada por uma assisténcia técnica autorizada,
ou por profissionais devidamente habilitados.

Ainstalagdo deve obedecer as normas brasileiras e requisitos legais correlatos aplicaveis,
dentre as quais podem ser citadas:

* NBR 5626 - Instalacdo predial de agua fria.

*+ NBR 7198 - Projeto e execucdo de instalagdes prediais de agua quente.

* NBR 5410 - Instalac8es elétricas de baixa tensao.

* NBR 9818 - Projeto de execucdo de piscina (tanque e area circundante) -Procedimento

* NBR 10339 - Projeto e execugao de piscina - Sistema de recirculagdo e tratamento -
Procedimento.

7.2 LOCAL DE INSTALAGAO

O produto devera ser instalado sobre uma superficie nivelada que suporte o peso do
produto.

O produto devera ser posicionado no local escolhido, respeitando as distancias minimas
entre obstaculos laterais, traseiros, frontais e superiores.

10



7- Instala¢éo

Durante a operacdo do produto para aquecimento de dgua, o compressor e o motor
ventilador serdo acionados, iniciando o deslocamento volumétrico do fluido refrigerante
pelo circuito interno.

O produto devera ser instalado ao ar livre, para aumentar a troca de calor com o
ambiente.

Evite instalar o produto em local onde ha vegetacdo ou debaixo de arvores. As folhas
podem cair sobre o produto, prejudicando seu funcionamento.
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7- Instala¢éo

7.3 Instalagao hidraulica

A Instalacdo hidraulica deve ser realizada por profissionais habilitados. Seguem sugestdes

de instalagdo para o seu projeto.
INSTALACAO BOMBA DE CALOR COM BOMBA DE AGUA DO SISTEMA DE FILTRAGEM
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7- Instala¢éo

INSTALAGAO DE BOMBA DE CALOR EM PARALELO COM A BOMBA DE CIRCULAGCAO DEDICADA
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Recomendacdes

+ Uso de tubula¢des em PVC compativeis com o projeto hidraulico previamente realizado;
+ Uso de conexdes, unides e registros de PVC para facilitar a montagem e manutencao;

+ Os registros de entrada de agua, saida de agua e by-pass devem ser instalados de forma
a serem facilmente acessados pelo usuario.

7.3.1 Registro de By-pass

Deve ser instalado um registro de by-pass entre o registro de entrada e saida de agua do
produto para regular a vazdo da agua do circuito hidraulico.

O registro de by-pass deve ser regulado, respeitando a vazado nominal do produto.

13



7- Instalagdo

7.3.2 Bomba de circulagdo

Deve ser instalado uma bomba de circulagdo de dgua compativel com as dimensdes da
piscina e o tempo de filtragem diério.

A bomba devera ser dimensionada considerando todas as perdas de carga do circuito
hidraulico.

A bomba deverd ter uma vazdo que permita que o produto receba um fluxo de agua
compativel com sua caracteristica de operacao.

Selecionar uma bomba de circulacdo de agua conforme a vazdo de cada modelo de
bomba de calor.

Modelo Vazdo de(ig;;lfg nominal D/émetro(g’crln t)ubu/agdo
BCPI-7/25 25 50
BCPI-10/35 35 50
BCPI-13/45 4,5 50
BCPI-17/60 55 50
BCPI-21/75 6,5 50
BCPI-28/120 9,0 50
BCPI-35/120 10 0

14



8- Instalacgdo elétrica

8.1 Cordao de alimentacgao

A seguir encontram-se os procedimentos a serem tomados quanto a alimentacdo elétrica
do produto.

Confira a tensdo de alimentac¢do na placa de identificacdo do modelo adquirido e
leia atentamente as recomendacdes a seguir:

+ O produto devera ser alimentado com um circuito elétrico independente. Nunca
conectar outros equipamentos elétricos no mesmo circuito.

« Certifique de apertar as conexdes elétricas para evitar que elas venham a afrouxar
devido as vibra¢des durante o funcionamento.

« Verifique os dados elétricos na etiqueta do produto.

« Certifique-se de que a tensdo de alimentac¢do do circuito estd compativel com a tensdo
nominal do produto e dentro da faixa de fornecimento da concessionaria de energia.

» Dimensionar o circuito de alimentagdo elétrica conforme norma ABNT NBR 5410
(sempre considerar a Ultima versdo na norma publicada).

+ O corddo de alimentacéo elétrica devera ter cobertura de policloropeno sendo
certificado conforme norma IEC 60245 IEC57.

« Certifique-se que o produto se encontra devidamente aterrado.

8.2 Disjuntor protegdo

Recomenda-se instalar disjuntores de boa qualidade, com capacidade de 20% acima da
corrente maxima do aparelho.

8.3 Acionamento da Bomba de circulagao

O acionamento da bomba de circulacdo de agua é feito automaticamente pelo produto.

O produto dispée de um borne de conexdo destinado para alimentacdo da bomba de
circulacdo através dos terminais P1 e P2 com tensdo monofasica de 220V-60Hz.

Quando instalado uma bomba de circulagdo de agua monofasica 220V-60Hz com
poténcia elétrica inferior a 250W, a alimenta¢do da bomba podera ser feita diretamente
através dos terminais P1 e P2.

15



8- Instalacgdo elétrica
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Quando instalado uma bomba de circulacdo de agua monofasica 220V-60Hz com

poténcia elétrica superiora 250W, a alimentacdo da bomba podera ser feita com o auxilio
de uma contatora externa.
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8- Instalacgdo elétrica

Quando instalado uma bomba de circulacdo de &gua trifdsica 220V-60Hz ou trifasica
380V-60Hz, a alimenta¢do da bomba podera ser feita com o auxilio de uma contatora
externa.
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Bomba de Agua
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Bomba de circulagdo trifasica 220V ou 380V I

CHECK-LIST

Antes de operar a Bomba de Calor pela primeira vez, o profissional qualificado e treinado
responsavel pela instalagdo deve certificar-se que todos os itens descritos abaixo sejam
checados:

OProduto instalado no ambiente externo, com boa circulagdo de ar;

Olnstalagdo respeita as distancias minimas livres especificadas no manual do produto;
(JProduto esta com calgo de borracha e instalado sob base plana e nivelada;

OTens&o de alimentagdo estad conforme as especifica¢cdes do produto;

O Os cabos elétricos estdo adequados para poténcia do produto;

O Disjuntor esta correto para poténcia do produto;

(O Aterramento elétrico esta adequado;

OTubulagdo hidraulica esta limpa, livre de qualquer sujeira;

(O Vazdo de dgua atende a especificacdo do produto;

(O Registros de entrada, saida e “by-pass” estdo ajustados;

OSistema de drenagem de dgua conectado ao produto.

17
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BCPI 28/100 - BCPI 35/120
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9- Diagrama de Definicéo de Portas da Unidade
Principal (AP1)

BCPI 7/25 BCPI 10/35 BCPI 13/45 BCPI 17/60 BCPI 21/75
BCPI 28/100 BCPI 35/120
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10- Cascata

Somente os modelos BCPI 28/100 e BCPI 35/120 possuem essa fungao.

——— —_—

- -
" Master T, Este icone aparece no
/ N )
§ o controlador de fios para

L ]
| m
ER IIIIIIII J indicar que a cascata de
1234 _ L
~ {../ unidades esta habilitada.

Y -

]
e 10
N
N
-

controlador de fio

Slave 1 Slave 2 e e e Slave 15

ol ol -l
OFF III OFFI II OFF
1234 1234 1234

CcomM1 com1

=00 00000 '=00=00000=

Master | @ ]

Slave 1 !

Apos as unidades serem conectadas em cascata, o tubo digital na placa principal exibira o
numero de conexdes em cascata e os enderecos das unidades escravas, e vocé podera

consultar o funcionamento das unidades com os enderecos correspondentes no
controlador de fios.
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10- Cascata

Somente os modelos BCPI 28/100 e BCPI 35/120 possuem essa fungao.

NUmero total de Enderecos da unidade.

cascatas.

15-1

Nota:

e Com o cascate ativado, a unidade escrava é controlada apenas pelo
controlador mestre.

e O cascateamento maximo é de 1 unidade mestre e 15 unidades escravas.

e Certifique-se de que os cabos de comunicacdo sejam blindados e aterrados.

e Certifique-se de que as portas de cascateamento nas diferentes unidades estejam
conectadas corretamente (A-A/B-B).

e Certifique-se de que o enderec¢o da unidade escrava (configura¢do da chave DIP)
esteja configurado corretamente.

e Certifique-se de que a configuracao dos parametros esteja correta.

Combinagdes de configuracdo de enderego para mestre e escravo:

N° SE1 SE2 SE3 SE4 STATUS
oN[ [[T]
Mast OFF OFF OFF OFF
aster orr N
1234
ON
SLAVE1 ON OFF OFF OFF
OFF
1234
ONWH
SLAVE2 OFF ON OFF OFF
OFF
1234
ONF H
SLAVE3 ON ON OFF OFF
OFF| |
1234
ON
SLAVE4 OFF OFF ON OFF
OFF
1234
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ON
SLAVES ON OFF ON OFF
OFF| I
1234
ON
SLAVE6 OFF ON ON OFF I
OFF
1234
oNEll_
SLAVE7 ON ON ON OFF
OFF | | l
1234
oN/ [ ]
SLAVES8 OFF OFF OFF ON
OFF |
1234
oNll |
SLAVE9 ON OFF OFF ON
oFrl HNl |
1234
ON/
SLAVE10 OFF ON OFF ON
OFF
1234
ONII
SLAVE11 ON ON OFF ON
OFF
1234
ON
SLAVE12 OFF OFF ON ON
OFF |
1234
ON
SLAVE13 ON OFF ON ON
oFF. W |
1 234
ON|
SLAVE14 OFF ON ON ON
OFF 1 1]
1234
onENNR
SLAVE15 ON ON ON ON
orrl 1 1]
1234

*The black square represents the position of the switch
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11 - Instrucdes de Operagdo

11.1 Instrucgdes do controlador

Ap6s 3 segundos na pagina de boas-vindas, o controlador com fio ird para a pagina inicial.
Se ndo houver operacdo por 2 minutos, a tela desligara e clique na tela para liga-la
novamente. (Em caso de falha de comunicacdo, permanecera na pagina de boas-vindas.)

Welcome

25¢C 5

Water return temp. Water outlet temp.
25 DCI

Temp. setting

+

88 ] =] #

Mode  Function  Query Selting
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Descricdo do icone da pdgina inicial

Temperatura ambiente

Ambiente externo
M Area de exibicao do status da unidade
3 O estado de funcionamento
Modo de operagdo da unidade sera exibido
Modo de operagéao atual aqui.

exibicado do modo de
operagao da unidade

25¢C  25¢

Water return temp. Water outlet temp.

El

Temp. setting

+

&8 ® =) 3

Mode  Function Query Setting

Area de Operacao

Clique no botéao de operagéao para entrar
na pagina de controle correspondente do
controlador com fio.

Indicador de temperatura da agua Exibicdo da temperatura da agua

Exibigéo da temperatura

da agua atual Exibigao da temperatura

alvo da agua
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Descricdo do icone de status da unidade

O modo potente esta ativado.

O modo silencioso esta ativado.

O modo de descongelamento ] o
esta ativado. A bomba de agua esta ativada.

O modo cascata esta ativado.

O temporizador esta ativado.

O modo de retorno de agua esta ativado.

-O icone esta sempre aceso, o programa esta
em execugao. A i
-0 icone pisca quando esta ativado, mas n3o Wi-Fi esta conectado

esta em execucao.

O compressor esta ativado.

O aquecedor elétrico esta ativado. O ventilador esta ativado.
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Botdo Liga/Desliga

Toque em " " para controlar a unidade e liga-la ou desliga-la.
b

Botdo de Modo

Toque em ” " para entrar na selecdo do modo de operacéo.
00

< Mode

Heating

Apobs selecionar o
% Cooling modo, vocé pode clicar
= aqui para retornar
rapidamente a pagina

Automatic At
inicial.

9+ 5% Boost Cooling
qap

Aplicavel a todas as interfaces

Botdo de fungéo

Toque em “E” para entrar na selecdo do modo de operacdo.

< User functions Main

;  User functions
l'iming function

WIFI distribution

Factory function
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Toque em " " para entrar na pagina de configuracoes

de fungdes do usudrio.

< User functions Main %

-_-"“,- Forced 1"1'{1.‘-:]5[1:,1

B Waterway emptying m

73: Forced frosting

Quando a unidade nao estiver funcionando no modo de resfriamento, clique nela para
ativar/desativar o modo de degelo.

H Waterway emptying
Quando a unidade estiver desligada, clique nela; a unidade ligard a bomba de agua para

circular o circuito de agua e expelir o ar.
Quando a unidade estiver ligada, a fun¢do de esvaziamento sera desativada.

Toque em " @ Timi ng fUnCtiOn " para entrar na pagina de configuracdes
de tempo. 1

< Timing function Main

@ Timer on/off

Repeat Monday

Thursday v Saturday
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Significa que o aparelho opera diariamente, de acordo com o horario definido todos os
dias.

Se precisar ativar o agendamento semanal, clique em qualquer botdo de segunda-feira
a domingo para iniciar o agendamento semanal. Clique no periodo para acessar a
configuracdo de horario do periodo. Digite o horario pelo teclado. Clique no botdo

" " para ativar ou desativar o agendamento deste segmento.

Pressione "Enter" para salvar as configuracdes.

< Timing funetion Main f® < ing function
S P — p— I
@  Timer on/off @ Timer on/of
Timer on =

Timer ofT" :

Monday

Fr

para entrar na pagina de configuracdes

< WIFI
WIFL di
& Intelligent Distribution Network

e

Grty AP Distribution Network
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&5 Intelligent WIFI Distribution Network Para entrar no modo inteligente.

R A N A it Para entrar no modo de rede AP.

Para obter mais informagdes sobre a conexao Wi-Fi, consulte
6.4 Conexao Wi-Fi

Toque em " H ] |"E!L‘EU]':§.' functio " e digite no teclado que aparece "1122"
- para entrar na fungéo de fabrica.

< Factory function Main f®

= Machine Tooling

4% Refrigerant reclaiming

Vocé pode controlar manualmente o status de funcionamento do
compressor, ventilador, EEV e EVI e entrar no modo de teste IPLV.

&3 Machine Tooling Vocé pode inserir a configuragéo do numero da ferramenta.

&% Refrigerant reclaiming

Vocé pode reciclar o fluido refrigerante.

ATENCAO

Funcdo de fabrica; E necessario um profissional para operar.
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Botdo de consulta

Toque em " . " para entrar na selecdo do modo de consulta.
=]

Paramele:

Params

Notification Infor

Power Statistics

Toque em " ;P USer pa rameters " para entrar na pagina de

configuracdo de parametros.

Clique no item do parametro para acessar a pagina de modificacdo do valor do parametro
correspondente. Clique no valor do parametro a direita, digite o valor modificado no
teclado pop-up, clique em "Enter" e pressione "Enter" novamente para salvar o valor do
parametro.

Main f® < User Parameters Main
Te
Current value
Set value

Set ra

Temp.

Temp. diffe

e
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Toque em " ?ﬁ SYStem Parameters [ para entrar na pagina de configura¢do
' de parametros.

< System Parameters Main %

Método de consulta de status de execu¢do em modo cascata:
Selecione a unidade escrava correspondente para consultar o status de execucdo da
unidade correspondente. As unidades que ndo estdo online sdo exibidas em cinza.

ystem Parameters Back to main page B

MNo.01 MNe.09
No.02 No.10
No.03 No.11
MNo.04 No.12
No.05 MNo.13
No.06 No.14
No.07

MNo.08

Toque em " D] Not_if[caticm Til{e]gasf-11[s]al ' para entrar na pagina de configuracdo
' de parametros.
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< Fault record Main f®

Fault in

Fault record

Wrong phase Clique para
limpar falhas
histéricas.

Quando a unidade estiver com defeito, o icone piscara. Quando o defeito
desaparecer, o icone sumira. Clique no icone para acessar a pagina de consulta de
falhas. E possivel visualizar no maximo 20 falhas e 50 falhas histéricas. 00E03: 00
significa unidade mestre, 02.03... significa unidade escrava, E03 significa codigo de erro.

< Notification information Main f®

Fault information

Clique para verificar
falhas histdricas.
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Quando a unidade estiver equipada com um modulo de bateria:

© [|Power statistics

Clique em

Insira a consulta de informacgdes de eletricidade da unidade”. Vocé pode consultar o consumo total
de energia, a corrente, a poténcia, a tensdo e os parametros de corrente.

Monofasico

< Power statistics .'\-I'.linﬂ

0.00

Total power consumption of the unit

the unit 0.00 kw.h
Lnit input volis vV
Unit i prrent 0.000 A

Unit input power 0.0 W

Redefinir nivel da bateria

Trifasico

Main

0.00 s

f the unit
kw.h

Redefinir nivel da bateria
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Botéo de configuracdo
Toque em " E " para entrar na selecdo do modo de consulta.

< Setting Main ™

’ﬂ Date & Time
¥ Display and sound

I8 Temp. display

9}, ory Parameters
@) Restore ry settings

@ About

be

Toqueem " ©_ Date & Time para entrar na pagina de configuracao de hora.

< Date & Time Main

Enter

Clique no ano, més e dia correspondentes para inserir o valor no teclado e, por fim,
pressione “Enter” para salvar a hora.

Toque em " B3 ; [DIEYCIEWIET s BYeIIaTel Para acessar a pagina de configuragdes de brilho.
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< Display and sound

English >

Sound -

Clique em "DESLIGAR/LIGAR" para ativar/desativar o
som.

([
Deslize o controle deslizante para ajustar o brilho.

L
Clique em Alternar idiomas

Toque em " {'& T emp. dif:pi;i\' "para entrar na pagina de configuragdes."
(] -

< Temp. display Main

Selecione para
exibir as
unidades de
temperatura.
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Toque em " E} actory FETE ==l Para entrar na pagina de configurages.

Main

< Factory Parameters Main

Current value
Set value

Set range

Enter

Método de consulta de parametros de fabrica em modo cascata: Selecione a unidade
escrava correspondente para consultar o status de funcionamento da unidade. As
unidades que nao estao online sdo exibidas em cinza.

< Factory Parameters Back to main page B

No.01 No.09
No.02 No.10
No.03 No.11
No.04 No.12

No.05 Ne.13

No.06 No.14

No.07

No.08

Toque em " FOMESGICRETACIYELLISE " para entrar na pagina de configuragdes.

A
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< Restore factory settings Main

@

; ) Clique aqui para

Restore factory settings restaurar as

configuragdes de
fabrica.

" para entrar na pagina de configuragoes.

Toque em " @ :__AbDLIt

L —

< About Main ®

Controller Vi

Motherboard version

Vocé pode visualizar os nimeros de versdo do programa da placa-mée e da tela.

‘ Isso resume toda a
operagao do controlador de
fios.

L

i
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11.2 Consulta de parGmetros de operacdo

Toque em " " para entrar na selecdo do modo de consulta.
Codigoltde Descricéo Faixa
consulta
Compressor em funcionamento ;
1 Frequéncia Valores medidos
2 Funcionamento do motor do ventilador Valores medidos
Frequéncia
3 Valvula de expanséo eletrdnica Valores medidos
etapas
4 Reservado Valores medidos
5 Tensédo de entrada CA Valores medidos
6 Corrente de entrada CA Valores medidos
7 Corrente de fase do compressor Valores medidos
Temperatura IPM do ;
8 comgressor Valores medidos
9 Reservado Valores medidos
10 Reservado Valores medidos
11 ﬁmperatura ambiente externa Valores medidos
12 Bobina externa (aleta) T2 Valores medidos
13 Serpentina interna (trocador de calor de Valores medidos
placas) T3
14 Lelmperatura de succdo de gas Valores medidos
15 %mperatura dos gases de escape Valores medidos
16 %mperatura de retorno da agua Valores medidos
17 %mperatura da saida de dgua Valores medidos
18 Reservado Valores medidos
19 Reservado Valores medidos
20 Numero da ferramenta unitaria Valores medidos
21 Reservado Valores medidos
22 Reservado Valores medidos
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23 Fabricantes de drivers Valores medidos
24 Reservado Valores medidos
25 Reservado Valores medidos
26 Reservado Valores medidos
31 Valvula de quatro vias Valores medidos
32 Reservado Valores medidos
33 Interruptor de alta pressao Valores medidos
34 Interruptor de baixa pressao Valores medidos
35 Interruptor de fluxo de dgua Valores medidos
36 Interruptor de ligagdo Valores medidos
37 Tensdo de entrada da unidade Valores medidos
38 Corrente de entrada da unidade Valores medidos
39 Poténcia de entrada da unidade Valores medidos
40 ggr&%?a%éowl de energia Valores medidos

12- Codigo de erros

(é(::jo' Descri¢éo da falha Causas da falha
EO1 Protecdo contra fase invertida Sequéncia de fases da fonte de alimentagdo erro
E02 Falta de aIimFgggagéo elétrica A fonte de alimentac&o esta fora de fase.
1. Bomba de circulacdo com defeito ou
sistema de dgua bloqueado
2. Interruptor de fluxo de 4gua com defeito ou
£03 Interruptor de fluxo de dgua externo instalagdo na direco oposta
Falha 3. A altura de elevagdo da bomba de circulagdo
ndo é suficiente
4. Bomba de circulacdo
instalada na direcdo oposta
1. Interruptor de alta tensdo com defeito
EO5 Interruptor de alta pressdo um .
Falha 2. Excesso de refrigerante
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3. O ventilador ndo funciona normalmente, ou
a agua circula de forma anormal

4. Ar ou outros objetos misturados
no sistema de refrigeragdo

5. Excesso de incrustagdes no trocador de
calor de 4gua

Interruptor de baixa pressdo um

1. Falha no interruptor de baixa tensdo
2. Falta de refrigerante

E06 3. O ventilador ndo funciona normalmente
Falha 4. Existe um bloqueio no sistema de
refrigeracdo
E09 Controlador de linha e - Verifique a comunicacdo conexdo
falha na comunicagdo da placa-mae
E11 Protecdo por tempo limitado Digite a senha de inicializacdo
£12 Temperatura dos gases de escape Falta de fluido refrigerante no sistema de
Falha de nivel muito alto circuito de fldor ou danos no sensor
E14 Falha na temperatura do tanque de agua| pjaca-mae ou sensor danificados
quente
E15 Temperatura da entrada de agua Placa-mé&e ou sensor danificados
Falha no sensor
E16 Falha no sensor da bobina 1 Placa-mde ou sensor danificados
E18 Sensor de gases de escape um con| pjaca-mae ou sensor danificados
defeito. Falha
E21 Falha do sensor ambiental Placa-mée ou sensor danificados
E22 Falha no sensor de retorno de agua do | Placa-mée ou sensor danificados
usuario
E29 Sensor de suc¢do 1 com defeito Placa-mée ou sensor danificados
. Placa de acionamento do ventilador ou danos
E38 Falha no ventilador DC Um no motor
Comunicacdo anormal Cabo de sinal fraco ou rompido
E96 entre o driver do compressor um contato
e a placa de controle principal
Comunicacao anormal Cabo de sinal fraco ou rompido
E98 entre o driver do motor do ventilador um P

e a placa de controle principal

contato
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13- Instala¢éo aplicativo - Smart Life

Conexdo Wi-Fi: O icone Wi-Fi piscard para entrar no status de conexdo Wi-Fi depois de
ligar. Isso significa que o Wi-Fi estd conectado com sucesso, se o icone Wi-fi acender por
5S. Vocé pode verificar o status da conexdo em seu aplicativo mével.

O Wi-Fi icone ndo acende quando a conexao Wi-Fi falha.

Reconecte seguindo as 2 maneiras abaixo.

Método 1: Reinicie o controlador.
Método 2: Pressione e segure simultaneamente trés chaves Q @ onr 5 segundos
para reiniciar o modulo Wi-Fi e, em seguida, o icone WIFI piscard novamente.

13.1 Download do aplicativo
Baixe e instale o software:

A Smart Life -
Smart Living

Yu xiang

N GETIN ON Download on the
m ‘}/ Google Play ‘ App Store

13.2 Registro/Login
Ao usar o software "smart life" pela primeira vez, é necessario o registro do usuario.

ABO P T E R

S

Clique no link "Criar novo usuario"
para entrar na interface de registro.

Se vocé ja possui uma conta,
basta clicar em entrar.

Depois de entrar na pagina de registro, siga as instru¢des na pagina para se registrar.
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13- Instala¢éo aplicativo - Smart Life

13.3 Registro/Recuperacao de senha

A4S0 PH - v O 4P B = . o A 4% P 12 = -
< < <

Register Enter Verification Set Password

R Code

Gt Venfication Code

Polcy

2 6 99 4 6)

Configure a senha
. 1 Agrey Uner Agreernent and Prtvacy F
Digite o nimero de telefone Introduza o codigo de

que deseja registrar e clique confirmacdo.
em Avancar.

13.4 Login de usuario
Apés o registro bem-sucedido, o software pulard para a interface de login ou fard login
diretamente com sucesso, digite o "nome de usuario" e a "senha" corretos para fazer
login.

2.07 AM T L T =

£

Log In

(‘-‘-"'"8 +B& )\_}Escolha o pais
( )\;Digite 0 nome de usuario

( )\;Digite asenha

( } : Clique no botéo de login
para entrar
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

13.5 Login de usuario

Motice to ugers

Wi pay high attention to the privacy of
personal information. To fully present
how we collect and use your personal
information, we revisod the Privacy
Palicy in detail in compliance with the
latest laws and regulations. Dy clicking |

Agree, you agree that you have fully read,
understood, snd sccepted all the content
of the revised Privacy Policy. Flease take
your time to read the Privacy Policy, If
you have any questicns, please contact
u anytime,

{Privacy Policy) and {User

Agreamani) E necessario aceitar os

termos de aceite em "Agree"

Disagres

ATENCAO

O aparelho celular precisa estar conectado a rede Wi-Fi.
Conecte-se as redes Wi-Fi disponiveis




13 - Configurag@o aplicativo - Smart Life

13.6 Adicionar dispositivo
Depois que os usudrios fazem login no software, eles podem adicionar dispositivos.
Clique em "+" ou "Adicionar dispositivo" no canto superior direito para vincular.

AR B i O

2 o

Clique para adicionar
dispositivo
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

510 PM = & Sl W RO
4 Add Manually Auto Scan -
|
Lighting P——
Large

Home A

Home A

Kitchen

Appliand

SHcurity &

Sonsors

Escolha o "logotipo do Exercins & Virolosa Swilch
icone" Health

Wideo Sur

wirl || e

Gateway

and others
Card Switch

Depois de concluir "Selecionar tipo de dispositivo", entre em "Adicionar interface de
dispositivo" e os métodos de configuracdo de rede sdo divididos em "modo padrdo
(conexdo rapida WI-FI)" e "modo de compatibilidade (rede de distribuicdo de ponto de
acesso)"
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

il R T i o BB il @R T il LR
Cancel Cancel
Connecting... ( I'g. HestPumpz # J

Place your router, mobile phone, and
dévice a3 clode 33 possible

O nome do
dispositivo
pode ser

modificado

Digite a senha
e confirme que
ela pulara para
ainterface de
conexdo

Clique em Concluir
para iniciar o controle
do dispositivo
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

sl ISR T 14:17 @ At -
Close
Device not responding
Try “Switch Pairing Mode™

@ Check if the device has been
reset and the indicator is
blinking quickly.

@ Check if it is 2.4 GHz Wi-Fi.

@ Verify the Wi-Fi password.

Retry

Switch Fairing Mode

More device-pairing FAQs ]

Se a distribuicdo de rede falhar, o APP
exibira a pagina conforme mostrado
na figura, vocé pode optar por
adicionar novamente ou visualizar a
ajuda.
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

Modo de compatibilidade:

| S T g 8 oo . Selecione "Outras formas" na
Cancal mterface Adicionar dispositivo
. il IR s L
Reset the device first. e .
Please turn on the device and confinm that
indicator is binking last. Select &
Atention: please complete pairing process device type

within 3 minutes after device reset.

Smart Mode

AP Mode

Resetting Devices »

‘Confirm indicator rapidly blink .
Selecione "Rede de

Distribuicdo Hot Spot"

- PEED T {TE ) W i .
Cancel Other Mode
Reset the device first.

Please turm on th device and confimm that
indlicaton i blnking Slowly.

Atention: please complete paifing process
within 3 minutes after devioe reget,

Resetting Devices *

Pressione e segure a tecla de
temporizagdo +, tecla para baixo +, tecla
de energia simultaneamente por 3
segundos para entrar na rede de
distribuicdo "modo de compatibilidade".

( Confirm indicator slowly blink )
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

0950 & @ @

- = B

wil EREEEY 1409

-8 on -

Cancel

Connect your mobile
phone to the device's
hotspot

1. Connect the phone to the hotspot
shown below.

< EHRE

CHICO-CS = @
123456789 = ©
360RMWIFI-7C = @
HYD = ©
SmanDeviee-B7CF = @
SmartLife-4154 = @
U-CHICO7D09 = @

WX-CHICO

o P T une

= ©

Clique em Ir para conectar e
va para a interface Wi-Fi,
selecione Wi-Fi com as
palavras SmartLife-xxxx

R

Cancel

( &) XinC22827556

Enter Wi-Fi Password

2.4GH:  5GH:z
o x

Only 2.4 GHz Wi-Fi networks
Are SUDPOT e

= KinC-2.4G

4

SmartLite-Xa0 * (1)

(

Go ta Connec

I

Depois de selecionar e
conectar, retorne a interface
do APP e entre no processo
de distribuigdo de rede.

Digite a senha correta e
cligue em confirmar
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

B4z ar B O e W 0D

Cancel

Added successfully

/\(Lo HeatPump2 22 ]

Dispositivo vinculado
com sucesso

—

Clique para entrar no
controle
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13- Configuracdo aplicativo - Smart Life

Detalhes do
equipamento

Defina a temperatura e
a exibicdo atual da
temperatura da agua
de entrada

Configuragdo de
temporizagdo, pode
definir o tempo ligado
ou desligado

Definir ajuste de
temperatura

Mude o controle
da maquina

Selecdo do modo
de trabalho do
equipamento
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13 - Configurag@o aplicativo - Smart Life

13.7 Ajuste e operacao inicial
ATENCAO -

e Faca o ajuste apds a inspe¢do de seguranca elétrica.

¢ Depois de ligar a energia, inicie o teste de funcionamento da bomba de calor, para ver
se ela pode funcionar bem.

e Aoperacgdo forcada é proibida, pois é muito perigoso trabalhar sem protetor.

PREPARACAO ANTES DO AJUSTE -

¢ Verifique se o sistema estd instalado corretamente.

e Tubos e cabos estdo conectados corretamente.

e Verifique se os acessoérios estdo instalados.

e Certifique-se de que a drenagem esta funcionando corretamente.

e Certifique-se de que a tubulagdo e as conexdes do sistema estejam devidamente
isoladas.

e Verifique se a conexdo terra foi feita corretamente.

e Verifique se a tensao de alimenta¢do atende ao requisito da tensdo nominal.
e Verifique se a entrada e saida de ar estdo funcionando corretamente.

e Verifique se o protetor de vazamento elétrico funciona corretamente.

PROCESSO DO AJUSTE -

e Verifique se o interruptor do controlador de exibicdo funciona corretamente.

e Verifique se as teclas de funcdo no controlador de exibicdo funcionam corretamente.

e Verifique se as luzes indicadoras funcionam corretamente.

e Verifique se a drenagem funciona corretamente.

e Verifique se o sistema funciona corretamente apos a inicializagao.

e Verifique se a temperatura de saida da agua é aceitavel.

¢ Verifique se ha vibra¢des ou sons anormais quando o sistema esta funcionando.

¢ Verifique se o vento, o ruido e a 4gua condensada produzidos pelo sistema afetam o
ambiente ao redor.

¢ Verifique se ha algum vazamento de refrigerante.

e Se ocorrer alguma falha, verifique primeiro as instru¢des para analisar e remover a
falha.
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14- Manutenc¢do

e Recomendamos que a manutencdo e/ou limpeza sejam executadas apenas por
profissionais habilitados e capacitados, para evitar acidentes.

¢ Desligar o disjuntor da maquina antes de realizar qualquer manutenc¢do ou limpeza.

e Realizar manutenc¢des ou limpeza da maquina apenas quando ela estiver fria.

e Apenas técnico especializado e autorizado pode realizar recarga de fluido refrigerante.
e Utilizar somente pecas originais e/ou de mesma especificacdo para evitar falhas no
equipamento.

¢ Realizar manuten¢des semestrais nos equipamentos instalados, para garantir o bom
funcionamento do sistema.

e N&o aplicar alcool, solvente ou qualquer outro agente quimico na bomba de calor.
Utilizar agua e sabdo neutro.

e Executar a limpeza do evaporador, aplicando um jato de dgua perpendicular e de baixa
pressdo para ndo danificar as aletas da serpentina.

e Manter o dreno limpo e desobstruido para evitar o acimulo de agua e a proliferacao de
mosquitos transmissores de doencas.
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16- Sugestoes de economia

¢ O Timer da bomba de calor pode ser definido para que o produto opere nos horarios
em que o ar possui maior energia térmica: por exemplo, durante o horério diurno das 9h
as 17h.

e Recomenda-se o uso de capa térmica nos periodos em que a piscina ndo esteja sendo
utilizada, pois ela consegue reduzir as perdas térmicas provenientes da evaporac¢do da
agua, proporcionando um consumo de energia elétrica de aproximadamente 30%.

Além disso a capa térmica reduz significativamente as perdas de cloro por evaporagdo,
protegendo a piscina de sujeiras e reduzindo o tempo de filtragem.

A capa térmica deve ser instalada com as bolhas viradas para a Idmina d “dgua.
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e Evite desligar a bomba de calor FULL INVERTER, pois a eficiéncia do produto é maior
no periodo da manutencdo da temperatura. Sé é recomendado desligar em casos em que
a piscina ficara por longo periodo sem utilizagdo.
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17- Garantia

A Pooltec garante os produtos por ela fabricados e comercializados, contra todo e
qualquer eventual defeito de fabrica¢do, durante os periodos abaixo descritos:

Periodo total de garantia Bombas de calor - 12 meses (3 meses de garantia legal e 9 meses de
garantia contratada).

Os prazos serdo contatos a partir da data existente na nota fiscal de venda do produto.
Caso o consumidor ndo mais a possua, 0s prazos serdo contatos a partir da data de
fabricacdo do produto.

Os periodos de garantia totais mencionados acima ja incluem o periodo de garantia legal.
Cobertura durante os 3 (trés) primeiros meses ap6s a entrega do produto, a garantia em
vigor segue os termos da LEI n°8078 de 11 de setembro de 1990 - Garantia Legal de
adequacdo do produto aos fins a que se destina, cobrindo as pecas necessarias bem
como a mao de obra especializada para sua substituicdo, o transporte do produto para
analise na fabrica ou em posto autorizado e o deslocamento de um técnico até o local da
instalacdo do produto.

Decorrido o prazo da garantia legal, entra em vigor a Garantia Contratual, que cobre
todas as pecgas necessarias para a substituicdo em caso de defeito de fabricacao.

A validade desta garantia estd condicionada & conformidade da instalagdo com as
instrucOes descritas no Manual de Instalagdo e uso que acompanha o produto.

Os custos com transporte do produto para analise na fabrica ou em posto autorizado ou
na solicitacdo de deslocamento de um técnico até o local da instalacdo do produto ndo
estdo cobertos pela garantia contratual e sdo por conta do cliente.

A garantia de instalag¢do é de responsabilidade da empresa instaladora contratada pelo
cliente, e tem prazo de 90 dias, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor
(lei 8078/90).

O consumidor deve conferir o produto no ato da entrega, em caso de desconformidade,
deve recusar o recebimento do produto. Em caso de aceitagdo estara também aceitando
este certificado de garantia na integra de seus termos;

Deve ser consultado o Manual de Instalacdo e Uso antes da realizacdo da instala¢do do
produto;

O consumidor se obriga a comunicar imediatamente a ocorréncia de quaisquer defeitos
que verifique no equipamento adquirido, descritos em sua Nota Fiscal, a fim de que a
empresa fabricante possa cumprir os termos desta garantia. As obrigacdes decorrentes
da garantia serdo cumpridas na respectiva fabrica, correndo por conta do beneficiario da
garantia todas as despesas de mdo de obra, fretes, seguros e embalagens para que o
atendimento possa ser prestado.
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17 - Garantia

Quando constatado que a reclamacdo ndo procede, as despesas decorrentes, troca de
produto, pecas, transporte, mao-de-obra, entre outros, serdo de responsabilidade do
reclamante.
Todas as despesas decorrentes da retirada, reinstalacdo e deslocamento do produto até
a Pooltec, correm por conta exclusiva do proprietario do equipamento;

Nenhum ponto de venda ou representante esta autorizado a fazer excecfes desta
garantia, ou assumir compromissos em nome da Pooltec.
Casos de extin¢do da garanta, perderd validade nos seguintes casos:

e Extin¢do do prazo de validade;

e Avarias provocadas no transporte;

e Falta de manutencdo preventiva por pessoal especializado;

e Utilizacdo do produto para fins que ndo tenha sido projetado;

e Conserto ou ajuste do produto por profissional ndo autorizado pela Pooltec;

e Utilizagdo do produto em desacordo com as instru¢des deste manual de instrucbes e
instalacao;

e Mau uso ou negligéncia quanto as condi¢des minimas de conservacao e limpeza;

e Manuseio inadequado;

e Impacto de objetos estranhos;

e Exposicdo do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste;

e Instalagdo elétrica em desacordo com as normas locais (bitola dos cabos, sistema de
protecao etc.)

e Vendavais, enchentes, chuvas de granizo, terremotos ou outras intempéries;

¢ Danos causados por eventos fortuitos, de forca maior ou por agentes naturais, como
descargas elétricas, sobrecargas de energia elétrica ou ndo aterramento do equipamento
conforme NBR5410;

e Ter sido violado os lacres ou consertado por pessoas ndo autorizadas pela Pooltec;

e Adaptacao ou uso de pecas que alterem o funcionamento do equipamento;

e Circulagdo de substancias quimicas, tais como 6leos, corrosivos, ou qualquer fluido
que venha danificar internamente o equipamento;

e Ocorréncia de terra, areia ou detritos no interior do equipamento que venha causas
obstrucdes na circulacao da agua;

e Uso em redes hidraulicas com pressao acima da especificagdo do equipamento
(20mca) ou que apresente "golpe de Arfete".
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18- Anotacbes
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